
ونية  تقنيات الأعمال الإلكتر

ك   القاسم المشتر
َّ
نت إن ونية هو الإستخدام المكثف لتكنولوجيا العمل بالإنتر لكل تصنيفات الأعمال الإلكتر

ي فلك شبكة  WWWو الشبكة العنكبويتة العالمية 
 
ي تدور ف

ونية التر  الأعمال الإلكتر
َّ
حيث قد لوحظ أن

انت  ي شبكة الإنتر
 
نت و تستفيد من تقنياتها وجدت ف انت  Intranetالإنتر الخيار  Extranetو الإكستر

ي الأول لها..  لذا سوف نقوم فيما يلي بأعطاء نبذة مختصرة عن هذه التقنيات وذلك عل النحو  التكنولوج 

 :  التالي

نت  : شبكة الإنتر
ً
  Internet Networksأولا

ي السبعينيات، حيث كانت تستخدم خطوط التلفون للربط بي   الوحدات 
 
نت ف ظهرت فكرة شبكة الإنتر

ي عام 
 
تم الإتفاق عل إتاحة الإمكانيات الضخمة للشبكة للجامعات و مراكز البحوث  1970المختلفة و ف

ي مجال البحو 
 
ي هذا الوقت ما يقرب من للإستفادة من إمكانياتها ف

 
ي هذه الشبكات ف

 
ك ف جامعة  50ث و إشتر

اك  و عل مر السني   أتيحت الإمكانيات لمئات أخرى من المؤسسات العلمية ثم تم الموافقة عل إشتر

كي   بشكل مذهل و أصبح عام  ك.  18حوالي  1996الجهات التجارية بها و بذلك إزداد عدد المشتر  مليون مشتر

  تعريف الشبكةNetwork : هي مجموعة من أجهزة الحاسبات المتصلة ببعضها و ذلك للمشاركة

ي و مشغلات الأقراص و 
ي البيانات و المعلومات و إستخدام الموارد مثل الطابعة و الماسح الضوئ 

 
ف

 تقسم الشبكة إل نوعي   أساسيي   هما:  يمكن

ي أماكن  LAN (Local Area Network)الشبكة المحلية  -1
 
)مبت  واحد أو  متقاربةو تكون ف

ي متقاربة(. 
 عدة مبائ 

ي أماكن متباعدة )دولة أو عدة و WAN (Wide Area Network )الشبكة الموسعة  -2
 
تكون ف

 دول(. 

و هو خادم للأجهزة المتصلة به و  (Server)و قد يوجد بالشبكة جهاز رئيسي يسمى خادم 

 لشبكة موسعة. 
ً
 لشبكة محلية أو خادما

ً
 تختلف وظائفه فيما إذا كان خادما

 

نت" )  (Internetتعريف شبكة الإتصالات الدولية "الإنتر

ي 
 
لاف الشبكات المتصلة ببعضها حول العالم. و هي تتيح للمشاركة ف

َ
هي عبارة عن شبكة مكونة من ا

 يطلق عليها شبكة الشبكات. المعلومات و 
 

نت:   خدمات الإنتر

نت " للإستخدام من Server -بشكل عام من خلال برمجيات موحدة تسمى "الخادم  تقدم خدمات الإنتر

 تسمية نظام العميل Client -قبل برمجيات تسمى )العميل 
ً
نت احيانا  –( و بناء عل ذلك يطلق عل الإنتر

(  و من الأمثلة عل برمجيات "العميل"، ما يسمى بمتصفح الويب A Client – Server Systemالخادم )

(Web Browser( مثل )Microsoft ( و ) Internet Explorer( و )Navigator) . 



( و يستطيع جلب و  Web Pagesو متصفح الويب عبارة عن برنامج يستطيع تشغيل و تصفح صفحات )

ي عرض المستندات عل شاشة الحاسوب ليتمك
ن المستخدم من قراءتها.  كما توجد العديد من الخدمات التر

نت نذكر منها:   تقدم عت  الإنتر
 

ي   -1
 
ون يد الإلكتر  Emailالتر

ونية مع اشخاص موجودين عل نفس الشبكة، أي يمكن  و هو عبارة عن وسيط لتبادل الرسائل الإلكتر

ي أي مكان 
 
ي العالم و أنت ف

 
" إرسال رسالة لصديقك أو اي مكان ف ي

وئ  يد الإلكتر خر من خلال خدمة "الت 
َ
ا

 بشبكة الإتصالات الدولية. 

 

 

 

امج    -2  Softwareالتر

ي يمكن نقلها و تخزينها 
نت و التر ي شبكة الإنتر

 
امج الموجودة عل المواقع المختلفة ف يوجد الكثت  من الت 

امج بسهولة، كما يمكن الحصول عل كثت   امج إل جهازك، و تستطيع إستخدام هذه الت  من هذه الت 

 .
ً
 مجانا

 Distant Learningالتعلم عن بعد   -3

نت تبدأ من تعلم لغة ما إل برامج تعلم الطهي أو  توفر العديد من المواقع خدمات تعليمية عت  الإنتر

تنسيق الزهور أو تعلم لغات الحاسب المختلفة، و يمكن الحصول عل درجات علمية من خلال 

كات )يوجد أكتر من الإلتحاق بأحد مواقع المدار  ي  500س أو الجامعات أو الشر
 
جامعة و مدرسة ف

كية تمنح درجات علمية باسلوب التعلم عن بعد(.   الولايات المتحد الإمت 

 Searchالبحث   -4

يمكن الوصول إل مصدر المعلومات الاساسي لأي موضوع من خلال ما يسمى محركات البحث 

(Search Engine و هي مواقع عل الشبكة ) وظيفتها البحث عن المعلومات كما يمكنك الإطلاع

ان  عل الصحف اليومية و المجلات و الروايات العالمية و إعلانات الوظائف و مواعيد خطوط الطت 

 و القطارات. 

   Discussion Groupمجموعات المناقشة  -5

ي مجموعات المناقشة للإلتقاء بالإشخاص الذين لهم نفس 
 
اك ف الإهتمامات، حيث يمكن الإشتر

لاف من مجموعات المناقشة عل الإنتر 
َ
نت تهتم بالكثت  من الموضوعات مثل: البيئة، يوجد الا

، تربية الحيوانات الأليفة..  ي
 
، الفكاهة، الدراسة بالخارج، التصوير الفوتوغراف  الموسيقر

 

 

ونية  -6  E-Commerceالتجارة الإلكتر



اء، فمن خلال  لقد تغت  مفهوم التجارة فلم يعد السوق بمفهومنا هو مكان تبادل صفقات البيع و الشر

لاف من 
َ
ات الا نت يمكن تسويق عشر نت. شبكة الإنتر ي إنحاء العالم عت  الإنتر

 
 السلع و الخدمات ف

ي   -7
 Technical Supportالدعم الفن 

نت تتيح  كات مواقع لها عل الإنتر ي و خدمة تقدم معظم الشر
لعملائها الإتصال بقسم الدعم الفت 

ات منتج معي   أو حل مشاكل الإستخدام.   العملاء للإجابة عن الإستفسارات الخاصة بممت  

 


